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Constitucion de Republica ) . - N
Dominicana, de fecha 13 de PDE http.//proconsum|dor.qob.do/transtrrJTa]llrenua/mdex.php/constltucmn.h 13 dzeozi%osto Si

agosto de 2015.

Disponibilida
Formato Fecha d (Si/No)

Disponibilida

Formato Enlace Fecha dad (Si/No)

Ley No. 107-13 que Regula
los Derechos y Deberes de las

P Relacid http://www.proconsumidor.gob.do/files/Ley No 107- 06 de
Ieﬁg%iﬂfui,sggg? CO(;] PDF 13 que Reqgula los Derechos y Deberes de las Personas en su a00sto Si
a stracion Fublica de Relacin con la Administracin Pblica.pdf 2813

fecha 6 de agosto de 2013.
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Ley No0.166-12 del Sistema
Dominicano para la Calidad,de

fecha 12 de agosto de 2012. PDF http://www.proconsumidor.gob.do/files/LEY NO_166-12.pdf 12 /08/2012 Si

Ley Orgénica de la

Administracién Publica http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Ley Orgnica de la .

No. 247-12, de fecha 14 de PDF Administracin_Pblica_No_247-12.pdf 14/08/2012 Si

agosto de 2012.

Reglamento de Asociaciones

de Consumidores y Usuariosde http://www.proconsumidor.gob.do/files/Reglamento_de Asociacio .

fecha 16 de septiembre de PDF nes_de_Consumidores_y Usuarios.pdf 16/09/ 2010 Si

2010.

Reglamento para las . . .

Inspecciones de fecha 10 de PDE http_.//www.proconsumldor.qob.do/flIes/Rquamento para_las Insp 10/03/2008 si

marzo de 2008. ecciones.pdf

Reglamento de Aplicacién Ley

General de Proteccién de los http://www.proconsumidor.gob.do/files/Reglamento _de Aplicacin

Derechos del Consumidor o PDF Ley General de Proteccin_de los Derechos del Consumidor o 03/06/2008 Si

Usuario, No. 358-05 de fecha 3 Usuario No 358-05.pdf

de junio de 2008.

Reglamento Conciliacion y _ . ) N

arbitraje de consumo de fecha PDE http./{ww.proconsum|dor.qob.do/f|Ies/Rquamento Conciliacin vy 3/06/2008 Si
g Arbitraje de Consumo.pdf

3 de junio de 2008.

Ley General de Proteccion de

los Derechos del Consumidor . . . .

o Usuario No. 35805, de PDF http://www.proconsumidor.gob.do/files/Ley General de Proteccin 9/09/2005 Si

fecha 9 de septiembre de
2005.

de los Derechos del Consumidor o Usuario No 358-05.pdf
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Decreto No. 176-21 que
designa el nuevo director PDF https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Decreto176-11.pdf 18/03/2021 Si
ejecutivo de Pro Consumidor,
de fecha 18 de marzo de 2021.
Decreto 70-17 designa los
miembros del Consejo
Directivo de Pro Consumidor, PDF http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Decreto_70-17.pdf 24/03/2017 Si
de fecha 24 de marzo de 2017
(activos).
Decreto 15-17 Control del ) . o
Gasto Pablico, de fecha 8 de PDE http.//procolnsumldor.qt(,)lp.do/t(;?nsparenua/flIes/Decreto 15- 08/02/2017 si
febrero de 2017. 17 Control_Gastos Pblico.p
2Doelc ge? ?89;15 tgue dfdi{a fl http://www.proconsumidor.gob.do/files/Decreto_389-
L. 0 ~ano del fomento de 1a PDF 15 que declara el 2016 _como_ao_del fomento de la_vivienda.p 30/12/2015 Si
vivienda”, de fecha 30 de of
diciembre de 2015. =
Decreto-385-15 que designa a
directora ejecutiva, de fecha 16 http://www.proconsumidor.gob.do/files/Decreto-385- .
de diciembre de 2015 (ratifica PDF 15_que_designa_a_directora_ejecutiva.pdf 16/12/2015 S
D.E)).
Decreto Consejo No. 364-13
gue designa a los miembros del . : : :
Consejo Directivo, de fecha 13 PDE h;tgp./é\glwvv.proconsum|dor.qob.do/f|Ies/Decreto Consejo No 364 13/12/2013 Si
de diciembre de 2013. ~2o.pdl
(Inactivos).
Decreto No. 709-11 que
designa el Consejo_Dlrectlvo PDE http://www.proconsumidor.gob.do/files/Decreto_Consejo_No 709 15/11/2011 Si
de Fecha 15 de noviembre de -11.pdf
2011.
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Decreto No. 827-09 que
designa el Consejo Directivo,

http://www.proconsumidor.gob.do/files/Decreto Consejo No 827

de fecha 7 de noviembre de PDF -_09.pdf 7/11/2009 Sl
20009.

Decreto No. 335-07 que http://www.proconsumidor.gob.do/files/Decreto_335-

designa el Consejo Directivo, PDF 07_Integracin_deL_Consejo_Directivo_de PROCONSUMIDOR.p 03/08/2007 Si

de fecha 3 de agosto de 2007.

df

RESOLUCIONES

Enlace

Disponibilid

Resolucion 1579-2022 sobre

Cumplimiento de Etiquetados

Formato

https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin 1579

ad (Si/No)

de Alimentos, fecha 01 de PDF 22 ocr.pdf 01/09/2022 Si
septiembre del 2022

Resolucion 1511-2022

dlspone_ que las entldade_s https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Res 1511 2022

ComerCIaI?S no perteneciente PDF compressed(1).pdf 25/08/2022 Si
al sector financiero regulado

depositen sus contratos, fecha

25 de agosto del 2022

Resolucion N0'1438'02022 https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin_No

sobre el cobro del 10% de PDF | 1438-2022.pdf 12/08/2022 Si
propina legal, de fecha 12 de

agosto del 2022.

Resolucion 020-2018 -cobros

por servicios, de fecha 27 de http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin_020-

sept - 2018, (modifica la PDF 2018 sobre_cobros_por_servicios_de_fecha 27_de_septiembre_de 08/08/2013 Si

Res.001-2013 de fecha 8 de
agosto de 2013).

2018.pdf
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Resolucion  016-2014 que
dispone la regulacion de

oublicidad engafiosa, fecha 14 PDF http://www.proconsumidor.gob.do/files/16-2014.pdf 14/08/2014 Si
de agosto de 2014.
Resolucion 001-2013 cobro de
servicios administrativos, ) . . .
emitida en fecha 8 de agosto PDF hutp:// Www.g_r occt)_nsu/nzwcl)cic;r/.g(étgdooﬁ%oglﬁgﬁlntggllr e;c(;lf;: '031(?3/ consey 08/08/2013 Si
de 2013. (modificada por la odirectivo -B
resolucion No0.020-2018)
Resolucion 008-2020 sobre PDF https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Res 008- 10/06/2020 Sl
proceso de registro de 2020 que_modifica_la_resolucion_01-2011 OCR.pdf
contratos de adhesion. Fecha
10 de junio de 2020
Resolucién 010-2012 dispone
el retiro del azUcar dafiado, http://mww.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/consej
emitida en fecha 20 de sept. PDF odirectivo/2012/Resolucion 010-2012.pdf 20/09/2012 Si
2012.
Resolucion 007-2012 de fecha
30 de agosto de 2012, prohibe _ . . .
pblcdadyveriade | poe | MPIMBOS g doonnenosptitonsonsl | qogpz | i
productos milagrosos, emitida P
en fecha 30 de agosto de 2012
Resolucion 005-2012 de fecha . . . .
30 de agosto de 2012, relativo | PDF http"’WWW'p”()j‘?onsﬁ‘m'/dz%ri‘;‘/’g-dO/ldoc.“me(;ggsggi%'”‘é'f”e“ consej 30/08/2012 Si
a las notas de crédito. odirectivo esolucion_o-cU1s.p
Resolucion 009-2011 sobre
Regulacion de concursos, rifas PDE http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/consej 20/10/2011 Si

y sorteos, de fecha 20 de
octubre de 2011.

odirectivo/2011/Resolucion 09-2011.pdf
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http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/consejodirectivo/2013/RESOLUCION_001_2013.pdf
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https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Res__008-2020_que_modifica_la_resolucion_01-2011_OCR.pdf
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http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/consejodirectivo/2012/Resolucion_010-2012.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/consejodirectivo/2012/Resolucion_010-2012.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/consejodirectivo/2012/Resolucion_007-2012.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/consejodirectivo/2012/Resolucion_007-2012.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/consejodirectivo/2012/Resolucion_005-2012.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/consejodirectivo/2012/Resolucion_005-2012.pdf
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Resolucion 003-2011 sobre
registro de prestadores de
servicios extranjeros
(profesionales) en R. D., de
fecha 21 de junio de 2011.

PDF

http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/consej
odirectivo/2011/Resolucion 03-2011.pdf

21/06/2011

Si

Resolucion 001-2011 de fecha
17 de marzo de 2011, que
modifica el art7 de la
resolucién 01-2009 sobre los
contratos de adhesion

PDF

http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/Registro%20de%20
Contratos%20de%20Adhesion.pdf

17/03/2011

Si

Resolucién 104-2010 que
prohibe la venta de
destapadores de tuberias a
consumidor final, de fecha 22
de septiembre de 2010.

PDF

http://mww.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/consej
odirectivo/2010/Resolucion 104-2010.pdf

22/09/2010

Si

Resolucién 03-2010 que
establece el cierre temporal de
las estaciones de gas licuado
de petroleo (GLP), de fecha
14 de Julio de 2010.

PDF

http://www.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/consej
odirectivo/2010/Resolucion 03-2010.pdf

14/07/20210

Si

Resolucién 003-2009 dispone
la colocacion del Libro de
Reclamaciones en los
establecimientos comerciales,
25 de agosto de 2009.

PDF

http://mwww.proconsumidor.gob.do/documentos/resoluciones/consej
odirectivo/2010/Resolucion 03-2010.pdf

25/08/2009

Si

Resolucion 01-2009 sobre el
proceso de registro de los
contratos de adhesion, de
fecha 4 de febrero de 2009.

PDF

http://proconsumidor.gob.do/documentos/RESOLUCION%20NO.0
01-2009.pdf

04/02/2009

Si
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MARCO LEGAL DEL SISTEMA DE TRANSPARENCIA
Disponibilid

Formato Fecha ad (Si/No)

Ley No. 311-14 sobre

Declaracioén Jurada de . . _— .
Patrimonio de los funcionarios PDF http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/LeyNo_311-14.pdf 8/08/2014 Si
publicos.

Ley No.172-13 Sobre

Proteccion d(_a Datos PDE htt_p://proconsum|dor.qob.do/transparenua/ﬂIes/Ley 172 13 Prote 13/12/2013 Si
Personales, a partir del 13 de ccion_Datos_Caracter Personal.pdf

diciembre de 2013

Ley No0.105-13 Sobre

Regulacion  Salarial  del http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Ley-No_-105-13-

Estado, de fecha 8 de agosto de PDF Sobre-Regulacin-Salarial-del-Estado-de-fecha-8-de-agosto-de- 08/08/2013 Si
2013 2013.pdf

Ley No. 247-12 Organica de la . : ‘e .

Administracion  Publica, de|  PDF h%‘é’]‘i’;‘i’;‘;;‘csi‘;m;%‘;{égo%g"/ztza?rfslga”a?“aﬁ"eS/ Ley Orgnica de 12 | 49/0g/2012 Si
fecha 9 de agosto de 2012 B

Iégrateglig 1ﬁ§ciors12t|)re ollg http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Ley-No_-1-12-

Desarrollo, de 12 de enero de PDF sobre-la-Estrategia-Nacional-de-Desarrollo-de-fecha-12-de-enero- 12/01/2012 Si
Ley No. 481-08 Ley General

de Archivos, de fecha 11 de http://www.proconsumidor.gob.do/files/Ley 481- .
diciembre de 2008 PDF 08 Ley General de Archivos.pdf 11/12/2008 S
Ley No. 41-08 Ley de Funcion , . i

Pdblica, de fecha 16 de enero PDE http.//www.pro_consum|o_Ior.qob.do/documentos/Lev No. 41 16/01/2008 Si
de 2008 08 sobre_Funcion Publica.pdf
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PDF 04 sobre Procedimiento para la Contratacin de firmas de A 12/12/2004 Si

auditorias privadas
independiente. e Integridad
Gubernamental.

RESOLUCIONES

Resolucién No.978-2022, que

uditorias Privadas Independiente.pdf

https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resoluci%C3

actualiza miembros del Comité PDF 01/06/2022 Si
de Compras de la institucion. %B3n%20D.E%20N0.978-2022.pdf
Resolucion-DIGEIG-002-2021, ] . e _—
crea el Portal Unico y PDE B’j’g);ié/_pl)\lroc?g;;rzgjzc;r.ggf.do/transparenua/ﬂles/Resquuon 10/02/2021 Si
Estandarizacion 9 P
Resolucion No. 561-2021 que ) . e
crea el CIGETIC y deroga - poF | Ditess//oroconsumidor.gob.do/transbarencia/fles/Res D E | pgi6501 | s
Resolucion No. 113-2017. 9_20< onvertico.p
Resolucion No.318-2021 . e

- ! ' https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/RESOLUCIO
actualiza el comité de compras PDF 19/05/2021
de la institucién N DEL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES.pdf
Eesgrllléglrﬁa?:?gr: d%?%ﬁ%?géi http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin 060-

PDF 2020 que actualiza la_conformacin_del Comit de Compras_y 17/01/2020 Sl

Compras y Contrataciones
Publica, de fecha 17 de 2020.

Contrataciones Pblica.pdf



http://www.proconsumidor.gob.do/files/Reglareglamento_no__06-04_aplicacin_de_la_Ley_no_10-04_de_la_cmarade_cuentas.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/files/Reglareglamento_no__06-04_aplicacin_de_la_Ley_no_10-04_de_la_cmarade_cuentas.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/files/Reglareglamento_no__06-04_aplicacin_de_la_Ley_no_10-04_de_la_cmarade_cuentas.pdf
http://digeig.gob.do/web/file/resolucion22012_1.pdf
http://digeig.gob.do/web/file/resolucion22012_1.pdf
http://digeig.gob.do/web/file/resolucion22012_1.pdf
http://digeig.gob.do/web/file/resolucion22012_1.pdf
http://digeig.gob.do/web/file/resolucion22012_1.pdf
http://digeig.gob.do/web/file/resolucion22012_1.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/files/Reglamento_No_09-04_sobre_Procedimiento_para_la_Contratacin_de_firmas_de_Auditorias_Privadas_Independiente.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/files/Reglamento_No_09-04_sobre_Procedimiento_para_la_Contratacin_de_firmas_de_Auditorias_Privadas_Independiente.pdf
http://www.proconsumidor.gob.do/files/Reglamento_No_09-04_sobre_Procedimiento_para_la_Contratacin_de_firmas_de_Auditorias_Privadas_Independiente.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resoluci%C3%B3n%20D.E%20No.978-2022.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resoluci%C3%B3n%20D.E%20No.978-2022.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucion-DIGEIG-No_-002-2021.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucion-DIGEIG-No_-002-2021.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Res__D_E__No_562-2021_CIGETIC_Convertido.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Res__D_E__No_562-2021_CIGETIC_Convertido.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/RESOLUCION_DEL_COMITE_DE_COMPRAS_Y_CONTRATACIONES.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/RESOLUCION_DEL_COMITE_DE_COMPRAS_Y_CONTRATACIONES.pdf
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin_060-2020_que_actualiza_la_conformacin_del_Comit_de_Compras_y_Contrataciones_Pblica.pdf
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin_060-2020_que_actualiza_la_conformacin_del_Comit_de_Compras_y_Contrataciones_Pblica.pdf
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin_060-2020_que_actualiza_la_conformacin_del_Comit_de_Compras_y_Contrataciones_Pblica.pdf

indice de Informacion disponible
Sub-Portal de Transparencia
Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAl)

Resolucion 213-2019, http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin_ No

Conformacién del Comité de 213- .
Compras y Contrataciones de PDF conformacin_del Comit de Compras y Contrataciones de fe L Si
Fecha 27 de marzo de 2019. cha 27 de marzo de 2020.pdf

Resolucién 01-2018 gue

establece la Estandarizacion de http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin_01-

las Sub-portales de PDF 2018_sobre_Politicas_de Estandarizacin_Portales_de_Transpare 29/06/2018 Si
Trasparencia, de fecha 29 de ncia.pdf

junio de 2018.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA INSTITUCION

Documento / Informacion Formato .
(Si/No)
20/08/2021 Si

Disponibilidad

Organigrama de la Institucion

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Documento / Informacion Formato Enlace

Disponibilidad
(Si/No)
Derechos de los ciudadanos al Informativ https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de- Si

acceso a la informacion a digital libre-acceso-a-la-informacion-publica/derecho-de-los-ciudadanos- Permanente
publica. de-acceder-a-la-informacion-publica.html



http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin_No__213-2019_conformacin_del_Comit_de_Compras_y_Contrataciones_de_fecha_27_de_marzo_de_2019.pdf
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin_No__213-2019_conformacin_del_Comit_de_Compras_y_Contrataciones_de_fecha_27_de_marzo_de_2019.pdf
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin_No__213-2019_conformacin_del_Comit_de_Compras_y_Contrataciones_de_fecha_27_de_marzo_de_2019.pdf
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin_No__213-2019_conformacin_del_Comit_de_Compras_y_Contrataciones_de_fecha_27_de_marzo_de_2019.pdf
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin_01-2018_sobre_Politicas_de_Estandarizacin_Portales_de_Transparencia.pdf
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin_01-2018_sobre_Politicas_de_Estandarizacin_Portales_de_Transparencia.pdf
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Resolucin_01-2018_sobre_Politicas_de_Estandarizacin_Portales_de_Transparencia.pdf
http://proconsumidor.gob.do/organigrama/
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/derecho-de-los-ciudadanos-de-acceder-a-la-informacion-publica.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/derecho-de-los-ciudadanos-de-acceder-a-la-informacion-publica.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/derecho-de-los-ciudadanos-de-acceder-a-la-informacion-publica.html

indice de Informacion disponible
Sub-Portal de Transparencia

Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAl)

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

Documento / Informacion

Formato

Disponibilidad

(Si/No)

Oficina de Libre Acceso a la Inf .
Informacion. digital - - -a-la- - 25/08/2010 S
Estructura Oficina de Libre https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-
Acceso a la Informacion PDF libre-acceso-a-la-informacion-publica/estructura-organizacional-de- 1/10/2018 Si
Publica (OAl). la-oai.html
- https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-
Esta_d,| sticas y balances de PDF libre-acceso-a-la-informacion-publica/estad%C3%ADsticas-y- 04/01/2023 Sl
gestion OAI balances-de-la-gesti%C3%B3n-o0ai.html
Nombre del/a encargada
Oficina de Libre Acceso a la Inf. digital https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de- Diciembre Si
Informacion Publicay los ' libre-acceso-a-la-informacion-publica/contactos-del-rai.html 2015
medios para contactarle.
No aplica
(en este mes Si
., - https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de- no tenemos
Informacion clasificada Inf. digital | libre-acceso-a-la-informacion-publica/resoluci%C3%B3n-sobre- esta d':gucnﬂgrt]?gnos conel
informaci%C3%B3n-clasificada.html modalidad)
indice de documentos PDE https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina- 2023 Si
disponibles para la entrega. de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/indice-de-
documentos.html

Formulario de solicitud de FOR. SAIP | https://www.saip.gob.do/apps/sip/?step=one Permanente Si

informacion publica.

PLAN ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION

Documento / Informacion

Formato

Enlace

Disponibilidad

(Si/No)



https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/estructura-organizacional-de-la-oai.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/estructura-organizacional-de-la-oai.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/estructura-organizacional-de-la-oai.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/estad%C3%ADsticas-y-balances-de-la-gesti%C3%B3n-oai.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/estad%C3%ADsticas-y-balances-de-la-gesti%C3%B3n-oai.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/estad%C3%ADsticas-y-balances-de-la-gesti%C3%B3n-oai.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/contactos-del-rai.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/contactos-del-rai.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/resoluci%C3%B3n-sobre-informaci%C3%B3n-clasificada.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/resoluci%C3%B3n-sobre-informaci%C3%B3n-clasificada.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/resoluci%C3%B3n-sobre-informaci%C3%B3n-clasificada.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/indice-de-documentos.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/indice-de-documentos.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/oficina-de-libre-acceso-a-la-informacion-publica/indice-de-documentos.html
https://www.saip.gob.do/apps/sip/?step=one

indice de Informacion disponible
Sub-Portal de Transparencia
Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAl)

Planificacion estratégica pop  Dtménrecrsimicer poldatiasmiirdanlpinlac 2021-2024 Si
estrateqgico.html

Informes de logros y/o _ . -

sequimiento del Plan PDE Qg[?é/t/é)ricgﬂi;T|dor.qob.do/transparenuahndex.php/plan- 2021-2024 .

estratégico estrategico.ntm?

OPCION: PUBLICACIONES OFICIALES

Documento / Informacion

Memorias Institucionales

Formato Enlace

PDE https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/plan-
estrategico/memorias-institucionales.html

Fecha

2022

Disponibilidad
(Si/No)
Si

Publicaciones

Inf. http://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/plan-
digital estrategico.html

No aplica

No hay revistas, ni
boletines

ESTADISTICAS INSTITUCIONALES

Documento / Informacion

Formato Enlace

Disponibilida

d(Si/No)

Estadisticas

https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/estadisticas-

PDF institucionales.html

13/01/2023



http://digeig.gob.do/web/es/transparencia/plan-estrategico-de-la-institucion/planificacion-estrategica-1/
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico.html
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico.html
http://digeig.gob.do/web/es/transparencia/plan-estrategico-de-la-institucion/informes-de-logros-y-o-seguimiento-del-plan-estrategico/
http://digeig.gob.do/web/es/transparencia/plan-estrategico-de-la-institucion/informes-de-logros-y-o-seguimiento-del-plan-estrategico/
http://digeig.gob.do/web/es/transparencia/plan-estrategico-de-la-institucion/informes-de-logros-y-o-seguimiento-del-plan-estrategico/
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico.html
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/memorias-institucionales.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/memorias-institucionales.html
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico.html
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico.html
http://digeig.gob.do/web/file/CEPCONFORMADAS20062012_1.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/estadisticas-institucionales.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/estadisticas-institucionales.html

indice de Informacion disponible
Sub-Portal de Transparencia
Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAl)

SERVICIOS AL PUBLICO

Documento / Informacion Formato Enlace /Fecha

Disponibilidad

(Si/No)

Permanente Si

http://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/derecho-de-los-
ciudadanos-de-acceder-a-la-informacion-publica.html

Servicios al ciudadano

ACCESO AL PORTAL DE 311 SOBRE QUEJAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Documento / Informacion Formato

Acceso directo al Portal de

311 sobre quejas,
reclamaciones, sugerenciasy
denuncias

Estadisticas quejas,
reclamaciones y sugerencias EXCEL
Linea 311

URL http://www.311.gob.do/ 2018 Si

https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/transparencia-
11/estadisticas-311.html

03/01/2023 Si

DECLARACIONES JURADAS DE PATRIMONIO

Documento / Informacion Formato Enlace

Disponibilidad

(Si/No)
Dr. Eddy Antonio Alcantara
Castillo, Dec.176-2021
(activo).

https://proconsumidor.gob.do/transparencia/filessDECLARACION J
URADA DE PATRIMONIO EDDY ALCANTARA.pdf

18/03/2021 Si



http://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/derecho-de-los-ciudadanos-de-acceder-a-la-informacion-publica.html
http://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/derecho-de-los-ciudadanos-de-acceder-a-la-informacion-publica.html
http://www.311.gob.do/
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/transparencia-11/estadisticas-311.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/transparencia-11/estadisticas-311.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/DECLARACION_JURADA_DE_PATRIMONIO_EDDY_ALCANTARA.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/DECLARACION_JURADA_DE_PATRIMONIO_EDDY_ALCANTARA.pdf

-

>RO

indice de Informacion disponible
Sub-Portal de Transparencia
Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAl)

Declaracién Jurada Dra. ) . o . .
Anina Marcelina Del Castillo PDE https.//proconsum|dor.q%lzo.do/tgan?pare_nua/flIg:/Anma del Castillo 17/12/2015 inactiva
(cese de funciones) £se_ce TUNciones.p
Johanny Esther Ramirez PDE https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Declaracin_Jurada 03/05/2017 inactiva
(cese de funciones) de_Patrimonio-_Enc Administrativa.pdf 12/05/2021
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/filess DECLARACION J .
Katy Alexandra Tavarez PDF URADA - KATY TAVARES.ndf 01/04/2008 Si
. https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Glenys Margarit
Glenys Margarita Taveras . . .
Moreno (inactiva) PDF a Taveras Moreno-Declaracin Jurada.pdf 01/09/2017 inactiva
. . . , https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Declaracin Altagr
AltggramaMlguelma Matfas PDF acia_Matias.pdf 07/11/2022 Si
(activa)
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Declaracin Mikiri
Mikyris Ramirez (activa) PDF s Ramrez.pdf 07/11/2022 Si
PRESUPUESTO
L Disponibilidad
Documento / Informacion Formato Enlace (Si/No)
~ ps://p idor.qob. D ia/fi .
Presupuesto aprobado del affo. PDE https:// roconsumldorTob io(ltranzs 2alren(;:a/flIes/PRESUPUE 2023 si
Ejecucion del presupuesto https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/presupuesto .
PDF /ejecuci%C3%B3n-del-presupuesto.html 11/01/2023 Si



https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Anina_del_Castillo_Cese_de_funciones.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Anina_del_Castillo_Cese_de_funciones.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Declaracin_Jurada_de_Patrimonio-_Enc__Administrativa.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Declaracin_Jurada_de_Patrimonio-_Enc__Administrativa.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/DECLARACION_JURADA_-_KATY_TAVARES.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/DECLARACION_JURADA_-_KATY_TAVARES.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Glenys_Margarita_Taveras_Moreno-Declaracin_Jurada.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Glenys_Margarita_Taveras_Moreno-Declaracin_Jurada.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Declaracin_Altagracia_Matias.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Declaracin_Altagracia_Matias.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Declaracin_Mikiris_Ramrez.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Declaracin_Mikiris_Ramrez.pdf
http://digeig.gob.do/web/es/transparencia/presupuesto/presupuesto-aprobado-del-ano/
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/PRESUPUESTO_ANO_2021.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/PRESUPUESTO_ANO_2021.pdf
http://digeig.gob.do/web/es/transparencia/presupuesto/ejecucion-del-presupuesto/
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/presupuesto/ejecuci%C3%B3n-del-presupuesto.html
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/presupuesto/ejecuci%C3%B3n-del-presupuesto.html

indice de Informacion disponible
Sub-Portal de Transparencia
Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAl)

RECURSOS HUMANOS
Documento / Informacion Formato Enlace / Documentos D'Sp(%?/'ﬁg;dad
. i ia/fi 0 0 inao
Empleados fijos PDE ?iﬁgzé/g;?;\?:%g;dotazréqggfdo/transparenua/fl les/N%C3%B3mina%20 10/05/2023 Si
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/N%C3%B3mina%?20 .
Contratados PDF empleados%20temporales%20abril%202023.pdf 10/05/2023 S
. ., https://proconsumidor.gob.do/t arencia/files/Personal%20Tr%C3 .
Personal en tramite de pension | PDF %ij?t;% ZOSdUeO/c: 20Ir32nsi% Cstf?/:;gnrpr:j? FESIEISoNaacs o 10/05/2023 Si
.. . https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/Personal%20vigilanc .
Personal de vigilancia PDF . BS. d o Vg 10/05/2023 Si
ia.pdf
Vacantes by ™| htps://map.gob.do/Concursa/ 10/05/2023 Si

BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS ASISTENCIALES

Documento / Informacion

Formato

Enlace / Documentos

Disponibilidad

Beneficiarios de Programas
Asistenciales

EXCEL

https://proconsumidor.gob.do/transparencia/index.php/beneficiarios-
de-programas-asistenciales.html

No aplica

(Si/No)

Si

COMPRAS Y CONTRATACIONES

Documento / Informacion Formato

Enlace / Documentos

Disponibilidad

(Si/No)



https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/N%C3%B3mina%20fija%20mayo%202023.pdf
https://proconsumidor.gob.do/transparencia/files/N%C3%B3mina%20fija%20mayo%202023.pdf
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